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 الفهرس

 مقدمة 

 المجال –1المادة 

   الهدف –2المادة 

 التعاريف والمصطلحات – 3المادة 

 ودة الجمؤشرات  – 4المادة 

 مية االأحكام الخت -5المادة 
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 دمةمق

الصادرة بالمرسوم رقم  ته التنفيذيةحولائ ،2010لعام  /18رقم / بموجب قانون الاتصالاتوالبريد تقوم الهيئة الناظمة للاتصالات 
نية الف عاييرلمباالخاصة اللائحة هذه مارسة جميع المهام المتعلقة بتنظيم قطاع الاتصالات، بما فيها إعداد بم ،2010لعام  /261/
  .ومؤشرات الأداء الأساسية لشبكات الاتصالات العمومية النقالةالخدمة ودة لج

 المجال -1المادة  

 .الجمهورية العربية السوريةفي  مشغلي شبكات الاتصالات العمومية النقالةعلى للائحة تطبق هذه ا

 لهدفا -2المادة 

 شبكات الاتصالات العمومية النقالة. مشغليالتقيد بها من قبل يجب  التي ودة الخدمةالفنية لجمعايير للالقيم الحدية وضع  -
 المقدمة وضمان حسن أدائها.بكات الاتصالات العمومية النقالة توفير الحد الأدنى من جودة خدمات ش -

  التعاريف والمصطلحات -3المادة 

- Call Setup Success Rate :د الكلي لمحاولات الاتصال.العد للجيل الثاني من معدل النجاح في إنشاء المكالمات 
-  Call Drop Rate “TCH”.معدل الانقطاع الحاصل لمكالمات الجيل الثاني أثناء المحادثة : 
- Signaling Drop Rate “SDCCH” في مكالمات الجيل الثاني أثناء التشوير. الانقطاع: معدل 
- Handover Success Rate(2G-2G)ة الجيل الثاني أثناء الاتصال.شبك ن: معدل النجاح في تسليم الخلايا ضم 
- TCH Congestion.معدل الاختناق في المكالمات للجيل الثاني : 
- SDCCH Congestion.معدل الاختناق في مكالمات الجيل الثاني أثناء التشوير : 
- RRC Success Rate  : الاتصال معدل النجاح في إنشاء(Packet Switch (PS),Circuit Switch (CS)) 

 الث من العدد الكلي لمحاولات الاتصال.الث لللجي
- Call Drop Rate  الانقطاع : معدل(الحاصل لمكالماتCS,PS.الجيل الثالث ) 
- Soft Handover Success Rate(3G-3G) معدل النجاح في تسليم الخلايا ضمن شبكة الجيل الثالث أثناء :

 الاتصال.
- eRRC Setup Success Rate :للجيل الرابع من العدد الكلي لمحاولات الاتصال. صالالات معدل النجاح في إنشاء 
- E-RAB Drop Rateالحاصل للخدمات في الجيل الرابع. : معدل الانقطاع 
- Intra-Frequency Handover Success Rate معدل النجاح في تسليم الخلايا ضمن شبكة الجيل الرابع أثناء :

 الاتصال. 
- E-RAB Setup Success Rate :الجيل الرابع من العدد الكلي للمحاولات. في الحصول على خدمة نجاحلمعدل ا 
 المقسم العناصر الأساسية لشبكةمعدل زمن توفر الخدمة على مستوى  على مستوى شبكة المقاسم: مدى توفر الخدمة -

(MSCs,SGSN,GGSN,MME…..إلى الزمن الكلي للعمل مع استثناء زمن التوقفات المبرمجة ) 
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، بدءً من لحظة الإرسال حتى لحظة المدة الزمنية المستغرقة لوصول المعطيات المرسلة إلى وجهتها: Latency   نيالتأخير الزم -
 .الاستلام

  الزمن اللازم لبدء خدمة نقل البيانات.: (Packet data) زمن إنشاء الاتصال -
بين قيمته تتراوح يعبر عن جودة صوت المحادثة بين المتصلين و  MOS (Mean Opinion Score :) محدد جودة الصوت -

(/1 / "Bad"-/5/ "Excellent ".) 
 

 جودة المؤشرات  -4المادة 

 :(2G) الجيل الثانيالاتصالات النقالة من جودة شبكة محددات  -

 

   القيم الحدية معيار الجودة
Call Setup Success Rate 

“CSSR” 
 %98 منأكبر 

Call Drop Rate 
 “TCH” 

 %1,5أصغر من 

Signaling Drop Rate 
“SDCCH” 

 %1أصغر من 

Handover Success Rate 
(2G-2G) 

 %98أكبر من 

TCH Congestion  1,5أصغر من% 
SDCCH Congestion  0,8أصغر من% 

 متوسط شدة الاشارة
 "عند إجراء القياسات الفنية الخارجية" 

ة عند قبول الخسارة في شدة الإشار  يمكن 
إجراء القياسات الداخلية بحيث لاتتجاوز 

 dbm (-15 till -20.)المجال 

 
  From -65 to -70 dbmضمن المدن الرئيسة والبلدات  -
 From -75 to -80 dbmضمن القرى                   -
 From -85 to -90 dbmللمناطق المفتوحة              -
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 :(3G) الجيل الثالثمن  الاتصالات النقالةشبكة جودة محددات  -
 

   القيم الحدية معيار الجودة
RRC Success Rate  98 منأكبر% 

Call Drop Rate  1,5أصغر من% 
Soft Handover Success Rate 

(3G-3G) 
 %99أكبر من 

 متوسط شدة الاشارة
 "عند إجراء القياسات الفنية الخارجية" 

راء القياسات قبول الخسارة في شدة الإشارة عند إج يمكن 
 dbm (-15 till -20.)الداخلية بحيث لاتتجاوز المجال 

 
 dbm 75-ضمن المدن الرئيسة والبلدات   -
  dbm 85 -ضمن القرى                   -
 dbm 95- للمناطق المفتوحة               -

 
 :(4G) الجيل الرابعالاتصالات النقالة من شبكة جودة محددات  -

 
   لحديةالقيم ا معيار الجودة

eRRC Setup Success Rate 97,5 من أكبر% 
E-RAB Drop Rate  2,5أصغر من% 

Intra-Frequency Handover Success Rate  97,5أكبر من% 
E-RAB Setup Success Rate  97,5أكبر من% 

 
  :(2G & 3G)الجيل الثاني والثالث شبكات الاتصالات النقالة من نترنت عبر ات الإخدم -

 
   القيم الحدية ر الجودةمعيا

 %99,9أكبر أو يساوي  على مستوى شبكة المقاسم مدى توفر الخدمة
 ميلي ثانية محلياً  200أقل من  Latency  التأخير الزمني 

 ميلي ثانية دولياً  250أقل من 
 ثواني 10أقل أو يساوي  Packet data  زمن إنشاء الاتصال
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 :(4G) الرابعالجيل لات النقالة من شبكات الاتصانترنت عبر ات الإخدم -
 

   القيم الحدية معيار الجودة
 %99,9أكبر أو يساوي  على مستوى شبكة المقاسم مدى توفر الخدمة

 ميلي ثانية 100أقل من  Latency  التأخير الزمني 
 ثواني 10أقل أو يساوي  Packet data زمن إنشاء الاتصال

 
 (4G) الرابعو  (3G( والثالث )2Gالاتصالات النقالة من الجيل الثاني ) تالشبك MOSدد جودة الصوت مح ةقيم -

 .(3,5)أكبر من 
 "ساعات من تقديمها 4من الطلبات خلال كحد أدنى   % 95تنفيذ " الخدمة للمشتركالزمن اللازم لتزويد  -
 ."ساعة 24خلال % SMS "95   (Orginated / Terminated)رسائل الـ نسبة نجاح تسليم الحد الأدنى ل -

 
 حكام الختاميةالأ -5المادة 

 .الهيئة ضرورياً  هيمكن أن تخضع هذه اللائحة للمراجعة والتعديل وفق ما ترا


